Каталог «Услуги для удобной жизни» поступил в центры «Мои Документы»
27.04.2016



Жителям Западного округа каталог поможет выбрать подходящий центр и лучшее время для его посещения
Каталог находится в свободном доступе, при желании посетители центров госуслуг могут взять его с собой. Разработка каталога – одна из идей-победителей краудсорсинг-проекта «Мой офис госуслуг», которую поддержали пользователи мобильного приложения «Активный гражданин». Открывает каталог обращение Мэра Москвы Сергея Собянина: «Мы собрали в одном каталоге абсолютно все, что вам необходимо знать о центрах «Мои Документы». Чтобы вам было еще удобнее, комфортнее и легче».
Все услуги в каталоге разделены в зависимости от жизненных ситуаций. Например, в разделе «Дом, милый дом» можно найти информацию обо всем, что связано с услугами ЖКХ, регистрацией собственности, перепланировкой. Раздел «Для самых близких» познакомит с перечнем госуслуг для молодых родителей, многодетных семей, детей-инвалидов. Раздел «Трудовая деятельность» посвящен услугам налоговой службы, информации по защите прав граждан. Раздел «К пенсии будь готов» информирует читателей обо всем, что связано с пенсионным обеспечением. Раздел «Поможем и поддержим» знакомит с мерами социальной поддержки различных категорий населения. Раздел «Потеря близкого человека» поможет узнать, где можно оформить необходимые документы, связанные с утратой близких. Раздел «В поисках документов» посвящен порядку получения архивных документов и выписок из домовой книги. Раздел «Быть гражданином» расскажет о правилах оформления личных документов: паспорта, СНИЛС, полиса ОМС, соцкарты, охотничьего билета. Раздел «Электронные услуги» посвящен оформлению документов через Интернет как в центрах госуслуг, так и дома. Раздел «Автовладельцам» создан в помощь оформляющим парковочные разрешения. Напротив каждой услуги стоит специальный значок, который подсказывает, можно ли заранее записаться на прием или следует подать заявку в электронном виде. Для того чтобы чтение не было скучным, каждый раздел начинается с развлекательных заданий на сообразительность, загадок, ребусов и головоломок.
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